Dynamic Currency Conversion

Hoe u door meer service te bieden minder betaalt

DCC - de attractieve betaaloplossing

Ongeacht het nu gaat om vakantie, een zakenreis of een
opleidingstrip — wie vreemde landen bezoekt, heeft in de
regel steeds de kredietkaart grijpensklaar. Tenslotte kan men
er overal eenvoudig mee betalen ongeacht de munteenheid.
Vaak weten internationale kaarthouders echter niet aan welke
wisselkoers het transactiebedrag later omgerekend wordt.

Om onaangename verrassingen te vermijden, biedt Elavon
een attractief alternatief: Dynamic Currency Conversion
(DCC).

Meer service voor klanten uit het buitenland

Met DCC weten uw internationale klanten reeds bij

het betalen wat het transactie- of koopbedrag in hun
munteenheid zal zijn. leder transactieticket toont namelijk
het transactiebedrag in Euro, de van toepassing zijnde
wisselkoers alsook het transactiebedrag in de munteenheid
van de kaarthouder. Zo behouden reizenden steeds het
overzicht over hun kosten. Elavon biedt steeds gunstige
wisselkoersen aangezien de met internationale transacties
verbonden extra kosten namelijk wegvallen; bijv. de door
kaartenuitgevende banken gevraagde transactiekosten in het
buitenland.

DCC van Elavon ondersteunt 48 valuta van overal ter wereld,
waaronder:

e Britse pond e Australische dollar
e US dollar e Canadese dollar

Deense kroon

e Russische roebel

® Japanse yen * Noorse kroon

e Zwitserse frank Hong Kong dollar

® Poolse zloty e Zuid-Afrikaanse rand

DCC reduceert uw kosten

Alle verschillende DCC-wisselkoersen worden

viteindelijk samengebracht in één wisselkoers en

één conversiecommissie. Elavon betrekt u bij de
conversiecommissie en betaalt uw aandeel op het

einde van iedere maand uit. Hoe meer infernationale
kredietkaartbetalingen u via DCC laat verwerken, hoe hoger
uw maandelijkse inkomsten zullen zijn komende uit deze
service.

DCC kunt u voor alle krediet- en debitkaarten van
MasterCard® en Visa® aanbieden voor transacties in de
ondersteunde munteenheden. Daarbij zijn de toegepaste
wisselkoersen correct, actueel en conform de marktcondities.
De DCC-unctie van Elavon beantwoordt aan de
veiligheidsvereisten van de kaartassociaties.

Overzicht voordelen

New bron van inkomsten

Wanneer u DCC+ransacties verwerkt via
Elavon, geniet u mee van een gedeelte van de
conversiekoers.

Verbeterde klantendienst

Internationale klanten weten preceis hoeveel zij
besteden in hun eigen munteenheid. Hierbij ver-
mijden ze onaangename verrassingen wanneer
hun kaartafschrift verschijnt.

Complete oplossing

Ons DCC-netwerk biedt alles gaande van
directe officiéle wisselkoersen en transactiever-
werking, tot back-end reconciliatie, settlement,
vitbetaling en ondersteuning.

Geen bijkomende kosten

Voor DCC is er geen activatievergoeding en
zijn er geen maandelijkse kosten of maandeli-
jkse minimums —starten is dus heel eenvoudig.
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Eenvoudig, snel en winstgevend

Meer service, winstgevend en eenvoudig

De DCC+Hunctie van Elavon draagt ertoe bij dat internationale klanten
zich bij u thuis voelen waardoor u gelijktijdig uw inkomsten kan laten
toenemen.

Automatisch: DCC vereist niet dat uw werknemers internationale
kredietkaarten en debitkaarten zelf dienen te identificeren; de
terminal bepaalt welke kaarten aan de DCCxcriteria voldoen en voert
het hele wisselkoersproces in de vreemde valuta uit.

Transparant: leder ticket toont het bedrag in uw munteenheid, de
wisselkoers en het bedrag in de munteenheid van de kaarthouder.

Rebate: Uitbetalingen worden gedaan in uw munteenheid en
rapporten tonen duidelijk beide valuta aan. Uw maandelijks
statement toont de verkregen DCC-rebate en zal dit bedrag aan uw
totaalbalans toevoegen.

Waarom voor Elavon kiezen?

e Eén enkele provider en dienstverlener voor de verwerking
van al uw betalingen. DCC is slechts één enkele oplossing
in ons compleet assortiment van betalingsdiensten — gaande
van krediet- en debit kaartverwerking tot gift cards en tax-free
diensten voor toeristen; inclusief alles gaande van directe officiéle
wisselkoersen en transactieverwerking, tot back-end reconciliatie,
settlement, uitbetaling en ondersteuning.

e Duidelijk proces - Elavon’s DCC-service is transparant en kost
geen moeite. Uw maandelijks verwerkingsstatement zal duidelijk
de totaal verkregen DCC-rebate aanduiden en dit bedrag zal
toegevoegd worden aan uw totaalbalans. En, aangezien Elavon
het hele DCC-proces van start tot finish afhandelt, heeft u één
enkel contactpunt voor al uw vragen.

e Elavon biedt u 48 DCC-valuta - meer dan iedere andere acquirer
in Europa. Hoe meer DCC-valuta er worden aangeboden, hoe
meer bijkomende inkomsten u kunt genereren.

e Competitieve wisselkoersen — onze percentages zijn accuraat,
marktgedrienteerd en worden dagelijks geipdated (geen 3rd

party).

* Betrouwbaarheid waarop u kunt rekenen - Met Elavon en DCC,
bent u ervan verzekerd dat uw transacties snel en eenvoudig
zullen worden verwerkt en geconverteerd. Elavon biedt reeds
vele jaren in Europa haar DCC-diensten aan. Duizenden
handelaars hebben hierdoor reeds een betere service kunnen
verlenen aan hun klanten en bijkomende inkomsten gegenereerd
in het hele proces. te hebben. Integendeel, Elavon betaalt u
een deel van de conversiekosten terug die wij innen van de
kaarthouder, waardoor u bijkomende inkomsten kunt genereren.
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Voorbeeld ontvangstbewijzen

Ela@n

Elavon Financial Services Limited — Geregistreerd in lerland bij het registratiekantoor voor vennootschappen - De aansprakelijkheid van de vennoten is beperkt -

Filiaal voor Verenigd Koninkrijk geregistreerd in Engeland en Wales onder nummer BRO0O9373.

Elavon Merchant Services is een handelsnaam van Elavon Financial Services Limited en is gereguleerd door de Central Bank of Ireland (lerse Centrale Bank) DCC-

SOLS-1025EU Rev 02/11



