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1 Einfldhrung

1.1 Verwendete Symbole und Signalwoérter

A Achtung:

Warnhinweis, den der Benutzer beachten muss, um einen
sicheren Betrieb des Optimum M4240 und die Sicherheit von
Personen und Gegenstanden zu gewahrleisten.

n Hinweis:

Auf diese Weise gekennzeichneter Text enthalt nitzliche
Informationen und Tipps fur eine sichere Verwendung des
Optimum M4240.

El Handlungsaufforderung:
Hier werden Sie aufgefordert, etwas zu tun.

1.2 Hinweise zu dieser Anleitung

Zielgruppe

Gegenstand

Funktion

Mitgeltende
Dokumente

Zusatzinformationen Optimum M4240

Das vorliegende Dokument richtet sich an Benutzer und Administra-
toren des mobilen Kartenzahlungsterminals Optimum M4240.

Dieses Dokument gibt Hinweise und Tipps zum Betrieb des Optimum
M4240, der Bluetooth-Schnittstelle sowie der Access-Points.

Dieses Dokument vermittelt dem Benutzer Kenntnisse Uber die
Anbindung des mobilen Kartenzahlungsterminals Optimum M4240 an
den zugehdorigen Access-Point. Im Stérungsfall gibt es Hinweise auf
mogliche Ursachen und deren Beseitigung.

Neben diesem Dokument missen auch folgende Anleitungen
beachtet werden, insbesondere die Hinweise zur Sicherheit:

e Installationsanleitung Optimum M4230/M4240
e Bedienungsanleitung Optimum T4200/M4200
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Access-Points fir Optimum M4240

2 Access-Points fur Optimum M4240

Folgende Access-Points stehen flr das Optimum M4240 zur Verfiigung:

Access-Point Schnittstelle Mehrfachbetrieb
AP100 Analog nur 1 Terminal
AP110 Ethernet LAN bis zu 3 Terminals gleichzeitig
AP120 ISDN nur 1 Terminal
1 2 3
8 n x =
' B@) g
— l__""LJ_- p——
4
. I —
I i AT '
1 Buchse fiir TAE-Kabel am AP100 Buchse fiir ISDN-Kabel am AP120
2 Reset-Taste Serieller Anschluss (fur das Pairing
(nur fUr Service-Funktionen) zwischen Terminal und AP)
3 Modellbezeichnung Buchse fiir Netzkabel
4 Buchse fir Ethernet-Kabel am AP110, Betriebs-LED
mit 2 LEDs

LEDs am AP110

Die LEDs (4) am AP110 zeigen folgendes Verhalten:

grin Verbindung mit 100 Mb
gelb Verbindung mit 10 Mb
blinkend Daten werden tbertragen

dauerhaft an

Verbindung zum Ethernet-LAN

Zusatzinformationen Optimum M4240




Ablauf der Inbetriebnahme _—— :
« HYPERCOM »

3 Ablauf der Inbetriebnahme

“ Fuhren Sie die Inbetriebnahme von
Optimum M4240 und Access-Point in der folgenden
Reihenfolge durch. Nehmen Sie dazu die
Installationsanleitung M4230/M4240 und diese
Zusatzinformationen zur Hand.

In der Installations- El 1. Optimum M4240 in Betrieb nehmen.

anleitung beschrieben 2. Access-Point mit dem Datennetz verbinden.

3. Access-Point mit Spannung versorgen.

4. Pairing zwischen Optimum M4240 und Access-
Point durchfihren.

5. Kommunikationsparameter einstellen.
In diesen Zusatz- 6. Standortbestimmung des Access-Points, siehe
informationen beschrieben Kapitel 4.
In der Installations- 7. Montage des Access-Points.

anleitung beschrieben

Zusatzinformationen Optimum M4240 7
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4

Standortbestimmung

Standortbestimmung

ca.
1,80 m

4.1 Montageort wahlen

Der Installationsort des Access-Point ist entschei-
dend fur die Qualitat der Bluetooth-Verbindung.

e Die Bluetooth-Ubertragung funktioniert am
besten, wenn der Access-Point an der Wand
montiert ist. Den Access-Point auf den Tisch
oder in ein Regal zu stellen verringert die
Empfangsempfindlichkeit.

e Den Access-Point mdglichst in einer Hohe von
ca. 1,80 m montieren.

e Eine 230V-Steckdose muss fur den Netzteil-
Anschluss in Reichweite sein (max. 1,5 m).

e Das Kommunikationskabel ist bei allen drei
Access-Point-Typen 5 m lang. Hiermit muss
die jeweilige Anschlussbuchse (TAE, Ethernet-
LAN oder ISDN) erreichbar sein.

e Den Access-Point so platzieren, dass das
mobile Terminal uberall genutzt werden kann,
wo es benoétigt wird, ohne dass die Bluetooth-
Verbindung unterbrochen wird. Freie Sicht
vergroRert die Reichweite.

Achtung: Vermeiden Sie Unfallgefahr durch lose
Kabel.

Das 5 m lange Kommunikationskabel erlaubt eine
gewisse Flexibilitét hinsichtlich der Platzierung des
Access-Points. Schon geringe Verschiebungen —
seitlich, nach oben oder unten — kénnen
Auswirkungen auf die Verbindungsqualitat haben.

Wahlen Sie den am besten geeigneten Platz, bevor
Sie die endgultige Wandmontage vornehmen.
Fihren Sie dazu einen Test der Bluetooth-
Verbindung durch, siehe folgender Abschnitt.

Zusatzinformationen Optimum M4240



Standortbestimmung

Menipfad
Verwaltung
Handler
Systemdaten
DFU/BT-Funktionen
BT-Status

[Signal: e— (5)]

[Signal: ee— (4)]

[Signal: m— (3)]
[Signal: me )]
[Signal: mm ()]
[Signal: (0)]

Zusatzinformationen Optimum M4240
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4.2 Bluetooth-Verbindung testen

Unter dem Menipunkt ,Bluetooth Status* kann die
Bluetooth-Signalstarke getestet werden.

Damit kénnen Sie Ihren Raum untersuchen und
den idealen Standort fiihr den Access-Point finden.

Bluelooth Status o

Stalus: angemeldet
Typ:  AP110-Ethernel
Signal: n— (5

Signalstarke 5: Der Empfang ist maximal.

Signalstarke 4: Das Empfangssignal ist sehr stark.
Online-Transaktionen sind absolut sichergestellt.

Signalstarke 3: Das Empfangssignal ist schwécher,
Online-Transaktionen sind aber noch sichergestellt.

Signalstarke 2: Das Terminal befindet sich am
Rand des Empfangsbereichs. Geringfugige
Veranderungen oder Bewegungen kénnen jetzt
dazu fuhren, dass der Empfang fir eine Online-
Transaktion zu schwach wird.

Signalstarke 1: Das Terminal ist zu weit vom
Access-Point entfernt. Ein Signal ist zwar noch
messbar, aber der Empfang ist zu schwach.
Transaktionen kdnnten gelegentlich noch gelingen,
ein ordnungsgemalier Betrieb ist so jedoch nicht
gewahrleistet.

Signalstarke 0: Das Terminal ist zu weit vom
Access-Point entfernt. Ein Signal ist nicht mehr
messbar. Transaktionen sind nicht mehr maoglich.
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n Der Bluetooth-Status wird ca. 2 Minuten lang
angezeigt oder bis zum Driicken der Taste .

Der Status wird ca. alle 5 Sekunden neu ermittelt.

Der Menupunkt ,Bluetooth-Status” kann alternativ

mit der Funktionstaste ® 97 aufgerufen werden.

Bluetooth Status ¥ Der Menilpunkt ,Bluetooth-Status” gibt an, an
Stalus: angemeldet g welchem Access-Point-Typ das Terminal
Typ:  AP110-Ethernel angemeldet ist.

Signal: n— (5

5 Hinweise zum mobilen Betrieb

5.1 Transaktionen durchfihren

n Fur einen sicheren und zuverlassigen mobilen
Betrieb des Optimum M4240 darf die Bluetooth-
Verbindung zwischen Terminal und Access-Point
nicht gestort sein.

= El Stellen Sie sicher, dass sich méglichst wenig
7 Hindernisse zwischen Terminal und Access-Point
befinden.

Auch Personen stellen fiir die Bluetooth-Verbindung
ein Hindernis dar.

§\\
A\s\
&
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Offensichtliche
Hindernisse n

Ubertragungszeit n

WLAN, andere Bluetooth- “
Gerate oder andere
Sender-/Empfanger-

Storquellen

Zusatzinformationen Optimum M4240
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Stellen Sie sicher, dass sich das Optimum M4240
innerhalb der sicheren Reichweite von 100 m vom
Access-Point befindet.

5.2 So machen Sie Ihre
Transaktionen zuverlassiger

Direkt hinter Hindernissen ist die Empfangsstarke
sehr schlecht, z. B. hinter einer Saule. Entfernt man
sich davon, wird der Empfang wieder besser.

Aufgrund der langen Verbindungsdauer bei
analogen Verbindungen ist der analoge Access-
Point AP100 in Umgebunden mit kritischen
Einflissen und Stérungen nicht zu empfehlen.

Deshalb empfehlen wir, in kritischen Umgebungen
die Access-Points AP110 (Ethernet LAN) oder
AP120 (ISDN) einzusetzen. Bei diesen Access-
Points ist die Verbindungsdauer kiirzer und damit
weniger anfallig gegen eventuelle Storeinflisse.

Bluetooth-Geréate verwenden zur Kommunikation
das lizenzfreie ISM-Band (Industrial, Scientific and
Medical Band) zwischen 2,402 GHz und

2,480 GHz.

Dieses Band wird auch von anderen Geraten
verwendet und/oder beeinflusst, z. B. WLAN,
schnurlose Telefone, Mikrowellen-Geréate oder
weitere Bluetooth-Gerate. Dadurch kann es zu
Stérungen kommen.

11
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5.3 Optimale Verfugbarkeit des
Optimum M4240

Fur bestmdgliche Verfugbarkeit lhres mobilen
Optimum M4240 empfehlen wir, das Terminal bei
Nichtgebrauch in der Ladestation aufzubewahren.

Das bietet Ihnen folgende Vorteile:

e Sie haben einen sicheren Ablageort fiir lhr
Optimum M4240.

e Zum Laden des Akkus missen Sie keine Kabel
stecken oder entfernen.

e  Der Akku ist immer geladen.

5.4 Mehrere Terminals an einem
Access-Point betreiben

n An einem Access-Point kénnen bis zu 7 Terminals
Optimum M4240 angemeldet werden.

Wird ein weiteres Terminal angemeldet, wird das
am langsten bekannte Terminal aus der Liste
entfernt.

n Die Kommunikationsparameter sind im Terminal
gespeichert und werden bei jedem
Verbindungsaufbau an den Access-Pointe
Ubergeben.

Dies bedeutet, dass Anderungen an den
Kommunikationsparametern an allen bekannten
Terminals je Access-Point durchgeflihrt werden
mussen.

12 Zusatzinformationen Optimum M4240
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5.4.1 Terminals anmelden

El Zur Anmeldung jedes weiteren Terminals
Optimum M4240 an einem Access-Point gehen Sie
geman der Installationsanleitung M4230/M4240 in
folgender Reihenfolge vor:

Schritte zur Anmeldung 1. Optimum M4240 in Betrieb nehmen.
eines weiteren Terminals 2. Pairing zwischen Optimum M4240 und Access-
Point durchfuhren.
3. Kommunikationsparameter einstellen.

Ein weiteres Optimum M4240 ist jetzt am gewahlten
Access-Point betriebsbereit.

5.4.2 Betrieb mit mehreren Terminals

n Wenn Sie von mehreren Terminals gleichzeitig
Transaktionen durchfiihren wollen, benétigen Sie
den Access-Point AP110.

AP110: Ubertragung iiber Ethernet-LAN

Am AP110 kénnen bis zu 7 Terminals
Optimum M4240 angemeldet sein.
Zuverlassige Transaktionen sind mit bis zu
3 Terminals gleichzeitig moglich.

Stellen Sie sicher, dass nicht von mehr als

3 Terminals gleichzeitig Transaktionen durchgefiihrt
werden, sonst ist mit fehlerhaften Transaktionen
oder dem Abbruch der Transaktionen zu rechnen.

Zusatzinformationen Optimum M4240 13
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AP100 / AP120

Hinweise zum mobilen Betrieb

AP100: Modemubertragung
AP120: ISDN-Ubertragung

Achtung:

Am AP100/AP120 kénnen bis zu 7 Terminals
Optimum M4240 angemeldet sein. Gleichzeitige
Transaktionen von mehreren Terminals sind aber
nicht zuverlassig maoglich!

Stellen Sie sicher, dass nicht von mehreren
Terminals gleichzeitig Transaktionen durchgefihrt
werden, sonst ist mit fehlerhaften Transaktionen
oder dem Abbruch der Transaktionen zu rechnen.

5.5 Terminal an einem anderen
Access-Point betreiben

Terminals kdnnen auch an anderen Access-Points
betrieben werden, z. B. bei besonderen
Verkaufsaktionen.

Wenn Sie dabei innerhalb eines Datennetzes
bleiben (z. B. beide Access-Points AP100 und an
der gleichen Telefonanlage angeschlossen), genigt
das Pairing zwischen Terminal und neuem Access-
Point. Die Kommunikationsparameter sind dann
bereits im Terminal gespeichert.

Wenn Sie in ein anderes Datennetz wechseln

(z. B. von einem AP100 auf einen AP110) missen
zusétzlich die Kommunikationsparameter Giberprift
und ggf. geéndert werden. Ab Werk sind Standard-
einstellungen fir die 3 Access-Point-Typen im
Terminal gespeichert.

Das Terminal kommuniziert nur mit dem zuletzt
gepairten Access-Point. Der Betrieb an einem
Lalten* Access-Point ist nicht maglich.

Zusatzinformationen Optimum M4240
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Menipfad
Verwaltung
Héandler
Systemdaten
DFU/BT-Funktionen
BT-Anmeldung

Menipfad
Verwaltung
Handler
Systemdaten
DFU/BT-Funktionen
BT-Anmeldung

Menipfad
Verwaltung
Handler
Systemdaten
DFU/BT-Funktionen
DFU-Parameter
LAN-Parameter

Zusatzinformationen Optimum M4240
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5.5.1 Anmelden an einem anderen
Access-Point im gleichen Netz

Wabhlen Sie im Handlermenl das Untermenu
BT-Anmeldung.

Fuhren Sie das Pairing zwischen Terminal und
Access-Point durch.

Nach Entfernen des Pairing-Kabels ist das
Optimum M4240 am neuen Access-Point
betriebsbereit.

Abmelden des Terminals am ,alten* Access-Point
ist nicht notwendig.

5.5.2 Anmelden an einem anderen
Access-Point in einem anderen
Netz

Wabhlen Sie im Handlermenl das Untermenu
BT-Anmeldung.

Fuhren Sie das Pairing zwischen Terminal und
Access-Point durch.

Nach Entfernen des Pairing-Kabels sind die zuletzt
fur diesen Access-Point-Typ gespeicherten
Kommunikationseinstellungen aktiv, ggf. die
Standardeinstellung.

Uberpriifen Sie die Kommunikationseinstellungen
fur den gewahlten Access-Point und passen Sie sie
gof. an.

Nach einem Neustart ist das Optimum M4240 am
neuen Access-Point betriebsbereit.

Abmelden des Terminals am ,alten“ Access-Point
ist nicht notwendig.

15
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Hinweise zum mobilen Betrieb

5.6 Access-Point austauschen

Wenn ein Access-Point ausgetauscht wird, miissen
samtliche Terminals am neuen Access-Point
angemeldet werden.

5.7 Access-Point / Bluetooth-
Verbindung zurticksetzen

Bei Ubertragungsproblemen kann der Access-Point
und/oder die Bluetooth-Verbindung zuriickgesetzt
werden

5.7.1 Access-Point zurticksetzen

Trennen Sie den Access-Point kurz von der
Stromversorgung.

Der Access-Point wird zurtickgesetzt.

Der Reset-Button des Access-Points ist nur zu

Wartungszwecken.

5.7.2 Bluetooth-Verbindung
zuriicksetzen

Trennen Sie den Access-Point von der
Stromversorgung und schalten Sie alle Terminals
ab.

Warten Sie einige Minuten.

Verbinden Sie den Access-Point wieder mit der
Stromversorgung

Warten Sie einige Minuten, bis der Access-Point
hochgelaufen ist.

Schalten Sie alle Terminals wieder ein.

Testen Sie die Bluetooth-Verbindung wie in
Kapitel 4.2 beschrieben.

Zusatzinformationen Optimum M4240
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6 Fehlersuche

Bei Problemen im mobilen Betrieb filhren Sie die folgende Uberpriifung der Bluetooth-
Verbindung schrittweise durch und beheben Sie ggf. den Fehler.

Terminal ist eingeschaltet Akku laden, Terminal mit dem
Akku zeigt noch gentigend Netzteil verbinden und
Ladung an Nein einschalten
Ja Ja

Netzteil oder Access-Point

B Stechdoseund —— defekt oder Steckdose ohne

Access-Point Betriebs-LED

—

leuchtet Access-Point verbinden i
Nein Nein Spannung
Ja Ja
A Kommunikationskabel
(Telefonkabel, ISDN oder
Kommunikationskabel sind am LAN) mit dem
Access-Point angeschlossen entsprechendem Anschluss
Nein sowie dem Access-Point
verbinden
Ja Ja

\

Nur AP 110:
Griine oder gelbe LED an der
Netzwerkbuchse leuchtet und
blinkt ab und zu

LAN Verbindung Uberpriifen
Nein

-

Ja Ja
¥
Entfernung zum Access-Point Uberpriifung ob das Terminal . . .
q 5 o Terminal mit Access-Point
BT-Status zeigt Empfang an verringern und erneut auch am gewiinschten e
Nein versuchen Nein Access-Point angemeldet ist | Nein P
Ja Ja Ja

Die Bluetooth-Ubertragungsstrecke ist in
Ordnung. Bitte tiberpriifen Sie die
Kommunikationseinstellungen im Terminal sowie
die Verbindung hinter dem Access-Point

Weitere Hinweise zu Fehlermeldungen und zur Fehlerbehebung finden Sie in der
Bedienungsanleitung Optimum T4200/M4200.

Zusatzinformationen Optimum M4240 17
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7 Technische Informationen

Allgemeines zur Nachdem das Terminal mit dem Access-Point
Verbindung Lgepaired” wurde, nimmt es eigensténdig keinen
Kontakt mehr zum Access-Point auf.

Uber Bluetooth werden erst dann Daten tibertragen,
wenn am Terminal eine Aktion ausgel6st wird, z. B.
eine Transaktion.

Somit erkennt man auch erst beim Fehlschlagen
einer Transaktion, dass man sich eventuell
aulRerhalb der Reichweite befindet.

Muss man das Gerét bei Bei storungsfreiem Betrieb: Nein. Die Einstellungen
jedem Einschalten neu bleiben sowohl im Terminal als auch im Access-
pairen? Point erhalten, auch wenn die Gerate vom Netz

getrennt werden.

Nach Betriebsstérungen oder Defekten kann es
notwendig sein, das Pairing zu wiederholen.
Deshalb das Pairing-Kabel sorgféltig aufbewahren.

Vergleich mit DECT Aufgrund der verschiedenen Empfangs- und
Sendeleistungen sowie der technischen
Eigenschaften der beiden Systeme ergeben sich
unterschiedliche Eigenschaften und Leistungen, die
nicht vergleichbar sind.

Fir die Praxis bedeutet dies, dass man ein DECT-
Terminal, wie z. B. das Arteme Portable, nicht 1: 1
gegen ein Bluetooth-System austauschen kann. Die
beiden Systeme haben unterschiedliche
Reichweiten.

18 Zusatzinformationen Optimum M4240
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