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Einfach, sicher, rund um die Uhr erreichbar: lhre Abrechnungsinformationen auf iMerchantConnect

Menifihrung

StandardmafBig stehen Ihnen folgende Berichte
zur Verfigung:

iMerchantConnect ist Gbersichtlich und benutzerfreundlich. * Vertragsunternehmen-Details — Meine Zusammenfassung
Mit Hilfe von Navigationsleiste und Verlinkungen zu Unter- (Merchant Detail - My Summary)
menis konnen Sie sich einfach orientieren. Au3erdem stehen Zahlungsliste (Payments List)
mehrere Sprachen zur Auswahl. e Transaktionsliste (Transactions Funded List, friher ROC-
Liste)

o : : e Kassenschnittliste (Batches Funded List, friher SOC-Liste)
#>iMerchantConnect | o] e Abrechnungsliste (Statement Listing)
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Home Berichte || Meuigksiten und Infarmationen [ Hilfe, Dokumentation & Training ][ Mein Konto ][ : UnbeZOhhhSte (Unpold LISt)

Mit Hilfe der Navigationsleiste gelangen Sie einfach zu den

folgenden Menipunkten:

*  Home: Nach Ihrem erfolgreichen Login auf iMerchan-
Connect 6ffnet sich die Startseite.

* Berichte: Dieser Menipunkt enthdlt die Berichte fur Ihr
Online-Reporting, die Sie entweder in einfacher oder
erweiterter Ansicht abrufen kénnen.

e Hilfe, Dokumentation & Training: Hier gelangen Sie
zum Ubersichtlichen Hilfemeni und finden Benutzer-
Dokumentationen mit Kurzanleitungen sowie die ausfih-
rliche iMerchantConnect-Berichtsibersicht im pdf-Format.
AuBBerdem stehen lhnen interaktive Trainingseinheiten zur
Verfigung, die lhnen anschaulich das Arbeiten mit den
iMerchantConnect-Berichten darstellen.

®  Mein Konto: In diesem Menipunkt kénnen Sie lhre Be-
nutzerdaten dndern, zum Beispiel Ihre Adressdaten oder
lhr Passwort.

Verfigbare Berichte
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Einfache Ansicht | Erweiterte Ansicht

SOl A S [ O ishien s sinen Berickt, —|| Hitorie.. || Berichis..hinzufiigen || Berichisfavorie

Liste unbezahlter Transaktionen (Unpaid Transactions List)
Auf Anfrage kann lhnen unser Serviceteam zusatzliche
Berichte (z.B. Rickbelastungsliste/Chargebackliste) freis-
chalten oder nicht benétigte Berichte aus der Liste entfernen.

Ansichtsoptionen der Berichte
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Alle iMerchantConnect-Berichte kénnen online abgerufen
werden. Im MenUpunkt Berichte finden Sie die Auswahl
Wahlen Sie einen Bericht. Klicken Sie nun einfach den

gewinschten Bericht an. Detaillierte Berichtsbeschreibungen

mit Beispielen finden Sie in der iMerchantConnect-Berich-

tstbersicht (pdf-Format), die Sie im Meni Hilfe, Dokumenta-

tion & Training abrufen kénnen.

Einfache Ansicht  Erwaiterte Ansicht

Einfache Berichtansicht

Schnelle und einfache Berichterstelluny

Erweiterte Berichtansicht

Schnelle und einfache Berichterstellung mit erweiterten Optionen

Einfache Berichtansicht: Diese Option erméglicht es lhnen,
Berichte auszuwdhlen und auszudrucken, ohne dabei zusétzli-
che Suchkriterien festlegen zu missen.

Erweiterte Berichtansicht: Wenn Sie Gber diese Option lhren
Bericht auswahlen, haben Sie die Mdglichkeit, sich einzelne
Abschnitte der individuellen Berichte anzeigen zu lassen, um
umfassende Berichtsdaten Ubersichtlicher darzustellen.
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Einfach, sicher, rund um die Uhr erreichbar: Ihre Abrechnungsinformationen auf iMerchantConnect

lhr Start

Als neuver iMerchantConnect-Nutzer erhalten Sie mit sep-
araten E-Mails sowohl Ihren Benutzernamen als auch ein
vorldufiges Passwort. Wenn Sie sich das erste Mal anmelden,
fordert Sie das System auf, das vorlaufige Passwort zu &@n-
dern.

Wenn Sie Fragen haben, schicken Sie
unserem Serviceteam eine E-Mail an
iMerchantConnect@elavon.com

lhre erste Anmeldung (Login)

Geben Sie einfach in der Adresszeile lhres Browsers
www.imerchantconnect.com ein und driicken Sie die
Eingabetaste.

Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und dem
vorlaufigen Passwort, das lhnen per E-Mail zugestellt
wurde, an. Unmittelbar nach dem ersten Login werden Sie
aufgefordert, ein neues, personliches Passwort zu erstellen
und zur Bestatigung lhre E-Mail-Adresse zu hinterlegen.
AuBBerdem missen Sie eine Passwortfrage und die
entsprechende Antwort eingeben. Mit dieser Frage-Antwort-
Kombination kénnen Sie sich jederzeit identifizieren,

sollten Sie lhr Passwort einmal vergessen haben.

Aus Sicherheitsgrinden werden Sie alle 90 Tage
aufgefordert, ein neues Passwort zu bestimmen.

Systemanforderungen

Um mit iMerchantConnect arbeiten zu kdnnen, bendtigen Sie:

® einen Internetzugang mit einer Verbindungsgeschw-
indigkeit von mindestens 56 kbit. Fir eine optimale
Nutzung von iMerchantConnect empfiehlt sich ein High-
Speed-Internetzugang

* einen Webbrowser, entweder Internet Explorer 6.0 oder
hoher/Mozilla Firefox 1.5 oder héher

e Adobe Reader 6.0 oder haher, um Berichte im pdf-
Format zu erstellen

® Adobe Flash Player 8.0 oder héher, um die interaktiven
Trainingseinheiten nutzen zu kénnen

®  Microsoft Excel 2003 oder hoher, um Berichte im xls-
Format zu erstellen

Empfohlen wird eine Bildschirmauflésung von 1024 x 768
Pixel.

Hilfestellung

Bei Fragen zu Benutzernamen, Passwarter oder das
System kénnen Sie sich rund um die Uhr an unser Servicet-
eam wenden. Schreiben Sie einfach eine E-Mail an
iMerchantConnect@elavon.com.

Damit unser Serviceteam Sie eindeutig identifizieren kann,
bendtigen Sie lhren iMerchantConnect-Benutzernamen und
die nur lhnen bekannte Antwort auf die Passwortfrage.

Andern Sie lhr Passwort

Aktualisieren Sie lhre Passwort-‘Anmeldeinformationen.

lhr neues Passwort muss die rechts angefihren Kriterien erfillen.

Meues Pazswiort bestétigen @ l:l

Paszwort-Frage ® IWé'lhIen Sie eine Pazswort-Frage. j

Passwort-Antwort @ | |

| Anmeldeintormationen aktualisieren |

lhr neues Passwort

muss mindestens 8 Zeichen lang sein
darf weder den Begriff ,Passwort” noch lhren Benutzer-
namen enthalten

e darf nicht mit lhren 10 zuletzt gewdhlten Passwortern
identisch sein

® muss Zeichen aus mindestens drei der folgenden vier
Kategorien enthalten:

GrofB3buchstaben | A-Z)

Kleinbuchstaben (a-z)

Ziffern (0-9)

Sonderzeichen (@ # % 2)

vV V VYV

Alle Felder sind Pflichtfelder.
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