
Rapportguide

Å arbeide med rapporter
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Ditt sikre onlineverktøy for kontoinfor-
masjon som er enkelt å bruke, tilgjengelig
24 timer i døgnet, syv dager i uken.

Når du har registrert deg og mottatt innloggingsdetaljer
for iMerchantConnect, (se Kom i gang: for detaljer) har
du fått tilgang til et stort utvalg rapporter som vil gi deg
den informasjonen du trenger for å ha oversikt over dine
transaksjoner.

”Kom i gang” veiviseren for rapportering gir informasjon
om hvordan du får tilgang til rapportene på iMerchant-
Connect, og du finner mer spesifikk informasjon om
standardrapporter som er tilgjengelig for hvert brukersted.
Rapportguiden dekker følgende områder:

• Hva du kan forvente når du får tilgang til rapportene
i iMerchantConnect.

• Tilgjengelige visningsmuligheter for rapporter.
• En trinnvis veiviser for å lage rapporter.
• Brukervennlige online rapporteringsverktøy, f. eks

favorittrapport.
• Standardrapportene som er tilgjengelig for alle

brukersteder
– Hensikten til hver standardrapport
– Hvordan få tilgang til hver sandardrapport
– Frekvensen til hver standardrapport
– Visuelle eksempler til hver standardrapport

• Mulige rapporter du kan trenge basert på dine
forretningsbehov.

• Hvordan og hvem du kan kontakte for hjelp.

Å arbeide med rappoter

Alle iMerchantConnect-rapporter er dynamiske (nåtid) og
innhenter/viser den mest aktuelle informasjonen basert på
din prosesseringssyklus.

Når du velger en rapport på nettet, klikk på Hjelp for
detaljert informasjon om hver rapport. Hver enkelt rapports
hjelpeemner inkluderer rapportbeskrivelse, detaljer om rap-
porter som er nye eller er blitt erstattet, hvor ofte rapporten
blir kjørt og hvordan få tilgang til hver rapport.

Vi gir også veiledning om konfigurering og opprettelse av
hver rapport. Hjelpeemner sammen med denne brukervei-
ledningen er tilgjengelig online på nettsiden – klikk ganske
enkelt på tab’en Hjelp, Brukerinformasjon og opplæring.

Logg på www.iMerchantConnect.com

I løpet av seks trinn kan du velge rapporttype, definere rap-
portkriterier og opprette rapporten i mange ulike formater.

1 Velg Enkel visning eller Avansert visning

Enkel visning: Velg, vis og skriv ut hele rapporter.
Enkel visning gjør det mulig for deg å velge en rapport
fra din liste og opprette den uten å definere ekstra
kriterier.

Avansert visning: Velg, vis og skriv ut rapporter med
ekstra funksjonalitet ved å lage dine egne induviduelle
rapporter med spesifikk informasjon ved bruk av
muligheten for visningsinndelt rapport. Avansert visning
gjør det mulig for deg å opprette egne rapporter som
passer dine behov i flere formater.

2 Velg en ny rapport

Klikk på pilen og velg en rapporttype fra listen.
Systemet oppdaterer nettsiden og viser det valgte
rapportnavnet og valgmulighetene.

3 Velg Brukerstedsnummer (Salgspunkt)/Kjede-ID'er
i ditt hierarki.

Velg en eller flere spesifikke salgspunkt og/eller
Kjede-ID'er i ditt hierarki.
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4 Velg et rapportformat

Velg, vis og skriv ut rapporter i fem formater:
HTML: Kun anbefalt for skjermvisning.
XLS (Excel), CSV, TXT: Anbefalt for fillagring og
nedlastning.
PDF: Anbefalt for utskrift.

Etter at du har lagret en rapport på din personlige
datamaskin er den ikke lenger dynamisk. For å forsikre
at du har den mest aktuelle informasjonen, generer
alltid rapporten.

5 Definere rapportkriteriene.

Hver rapport gir flere valgmuligheter som er spesifikke
for den rapporttypen. Alle funksjoner fungerer på
samme måte for hver rapport, som f. eks ved å
definere en dato eller periode, skrive inn ett eller
flere kortnumre, velge korttype fra en liste osv.

6 Generer rapport

Klikk på Generer rapport og siden viser fremgangen
mens rapporten blir opprettet. Rapporten blir deretter
vist i henhold til dine valg.

Klikk på lenkene i HTML-rapportene for å se
detaljer

Du har tilgang til ekstra detaljer ved å klikke på HTML-
lenkene som vises i rapporter som Liste over utbetalte
batcher, Oppsummering brukerstedsinformasjon, Liste
over utbetalinger, Liste over oppgjørsmeldinger, Liste over
utbetalte transaksjoner, Liste over ubetalte batcher, og
Liste over ubetalte transaksjoner.

Detaljrapportene er kun tilgjengelige via andre rapporter og
lenkene er kun aktive i rapporter opprettet i HTML-format i
nettleseren.

Online rapporteringsverktøy

Systemet gir nyttige verktøy som gjør det mer effektivt å
arbeide med rapporter.

1 Historikkliste for rapport

Lister alle rapportene du har kjørt i løpet av en aktiv
sesjon, inntil ti om gangen. Velg og kjør på nytt enhver
rapport i løpet av en aktiv sesjon uten å måtte redefi-
nere dem.

Systemet oppdaterer automatisk din historikkliste
ettersom du definerer og skaper rapporter i løpet av
din aktive sesjon.

2 Legg til favorittrapporter/favorittrapporter

Her kan du forhåndsdefinere rapporter for et spesifikt
brukersted og/eller Kjede-ID'er, dato, intervall, syklus
osv. Kjør raskt tilpassede rapporter uten å måtte
redefinere dem hver gang. Du kan lagre inntil ti favo-
rittrapporter om gangen.

3 Vis-/Skjule-funksjon

Du kan alternativt skjule og vise dine valg for rappor-
ter og utvide rapportvisningsområdet. For å se mer av
rapporten i ditt nettleservindu, klikk på Skjul (illustrert
i punkt 3 på bildet ovenfor) for å skjule valgdelen til
siden.

Klikk på Vis for å se valgdelen på nytt.

1 2 3
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iMerchantConnect-standardrapporter

Denne delen dekker standardrapport-
ene som er tilgjengelig for hvert
brukersted og gir spesifikk rapport-
informasjon for å komme i gang.

Standardrapporter:
• Min oppsummering/Brukersteds-

detaljer
• Utbetalingsliste
• Liste over utbetalte batcher
• Liste over utbetalte transaksjoner
• Liste over ubetalte batcher
• Liste over ubetalte transaksjoner
• Oppgjørsmeldinger

Min oppsummering/
Brukerstedsopplysninger

Denne rapporten viser et sammendrag
av ytelsesdata (betaling og kreditt/
debet) for et spesifikt brukersted.

Brukerstedsopplysnings-delen av
rapporten viser brukerstedets juridiske
og DBA-adresseinformasjon og asso-
sierteforretningskontakter.

Oppsummering-delen av rapporten
viser et sammendrag av all prosesse-
ringsdata (betaling og kreditt/debet) for
et spesifikt brukersted.

Muligheter i rapporten

Du har tilgang til Brukerstedsdetal-
jer/Min Oppsummeringsrapport
direkte fra lista Velg en begynnende
rapport. Via denne rapporten, gå inn
på Liste over utbetalinger-rapporten
ved å klikke på hyperlenken for Kjede-
ID eller Brukersted som mottar utbe-
talingen for den spesifikke transaksjo-
nen.

Sette rapportkriteria

Brukerstedsdetaljer/Min oppsum-
meringsrapporten er ikke automatisk
satt for en spesifikk dato. Når du
definerer rapportkriteria gjør du dette
i henhold til datoen(e) du ønsker
informasjonen om. Rapportdata er
tilgjengelig ut i fra individuell dato,
tidsperiode og/eller syklus.

Eksempel på Brukerstedsdetaljer/Min oppsummering
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Tilgangsmuligheter i
rapporten

Du får tilgang til denne rapporten
direkte fra Velg en begynnende rap-
port-listen. I Liste over utbetalinger
kan du klikke på en BATCH-lenke og
vise Liste over utbetalte batcher for
en spesifikk utbetaling.

Liste over utbetalte batcher gir de-
retter en lenke til Liste over utbetalte
transaksjoner. Ved å klikke på en
Transaksjon-lenken til høyre kan du
enkelt få tilgang til og se fullstendig
informasjon for en spesifikk utbetalt
transaksjon.

Utbetalingsdetaljer er kun tilgjengelig
via Liste over utbetalinger-rapporten.
For tilgang til denne rapporten, klikk på
Utbetalingsreferansenummer-lenken
for en transaksjon.

For mer detaljert informasjon om
våre rapporteringsmuligheter, vennligst
se Hjelp, Dokumentasjon og opplæ-
ring-taben på iMerchantConnect.

Sette rapportkriteria

Denne rapporten blir ikke kjørt basert
på en forhåndsinnstilt dato eller syklus.
Du definerer kriterier og oppretter
rapporten kun for det du ønsker å
gjennomgå. For eksempel, hvis du leter
etter noen utbetalinger kan du søke i
henhold til hvilken utbetalingsdato du
er ute etter.

Eksempel på Liste over utbetalinger

Eksempel på Utbetalingsdetaljer

Liste over utbetalinger

Liste over utbetalinger viser hvor
mye et brukersted ble kreditert (betalt)
basert på deres aktivitet. Utbetalinger
(oppgjør) er alle overføringer som et
brukersted er blitt betalt av Elavon.

Utbetalingsliste, Liste over utbetalte
batcher, og Liste over utbetalte
transaksjoner er til en stor grad et
integrert sett av oppgjørsrapporter. De
inneholder kun data som representerer
det som er blitt utbetalt og de viser
ikke gjenstander som er blitt betalt
av andre tredjeparter. De viser heller
ikke gjenstander som er i påvente
av utbetaling. Liste over ubetalte
bacher og Liste over ubetalte trans-
aksjoner viser beløp som er i påvente
av utbetaling.
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iMerchantConnect-standardrapporter

Eksempel på Detaljer for utbetalte batcher

Liste over utbetalte batcher

Liste over utbetalte batcher og
Detaljer for utbetalte batcher identi-
fiserer batcher som er blitt utbetalt i en
spesifikk utbetaling. Liste over utbe-
talte batcher gjør det mulig å få tilgang
til en Liste over utbetalte trans-
aksjoner for å spore et innskudd
tilbake til aktuell transaksjon ved å
klikke på Transaksjons-lenken.

Tilgangsmuligheter i
rapporten

Denne rapporten viser en liste over
batcher sendt av ett brukersted som
er blitt utbetalt. Du finner rapporten i
Velg en begynnende rapport-listen.

Detaljer for utbetalte batcher er kun
tilgjengelig via Liste over utbetalte
bacther rapporten. For å få tilgang til
denne rapporten, klikk på en Batch-
kontrollnummer-lenken i Liste for
utbetalte batcher rapporten.

For mer detaljert informasjon om
hvordan du kan få tilgang til denne
rapporten og andre rapporter, vennligst
se tab’en Hjelp, Dokumentasion og
opplæring på iMerchantConnect.

Sette rapportkriteria

Liste over utbetalte batcher blir ikke
automatisk opprettet for en spesifikk
dato. Når du definerer rapportkriteria
og oppretter rapporten gjør du dette
i henhold til datoen(e) som du ønsker
å se informasjonen til. Rapportdata er
tilgjengelig ut i fra individuell dato,
tidsperiode og/eller syklus.

Eksempel på Liste over utbetalte batcher
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Liste over utbetalte
transaksjoner

Denne rapporten viser en liste over
transaksjoner sendt av et brukersted i
en spesifikk batch.
Liste over utbetalte Transaksjoner
og Detaljer for utbetalte transaksjo-
ner identifiserer transaksjoner som er
blitt utbetalt i en spesifikk utbetaling.
Liste over utbetalte transaksjoner
har også lenker slik at du får tilgang til
både Liste over utbetalinger og Liste
over utbetalte batcher for enhver
transaksjon i rapporten.

Tilgangsmuligheter i
rapporten

Du har tilgang til denne rapporten
direkte fra Velg en begynnende rap-
port-listen samt via Liste over utbe-
talte batcher og ved å klikke på en
Transaksjons-lenke.

Detaljer for utbetalte transaksjoner
er kun tilgjengelig via Liste over utbe-
talte transaksjoner rapporten. For
tilgang til denne rapporten, klikk på en
Kortnummer-lenken for en trans-
aksjon i Liste over utbetalte trans-
aksjoner rapporten.

For mer detaljert informasjon om alle
måtene du kan få tilgang til denne rap-
porten og andre rapporter på, vennligst
se tab’en Hjelp, Dokumentasion og
opplæring på iMerchantConnect.

Sette rapportkriteria

Liste over utbetalte transaksjoner
rapporten blir ikke automatisk oppret-
tet for en spesifikk dato. Når du define-
rer rapportkriteria og oppretter rappor-
ten gjør du dette i henhold til datoen(e)
som du ønsker å se informasjonen til.
Rapportdata er tilgjengelig ut i fra
individuell dato, tidsperiode og/eller
syklus.

Eksempel på Detlajer for utbetalte transaksjoner.

Eksempel på Liste over utbetalte transaksjoner
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Eksempel på Detaljer for ubetalte batcher
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iMerchantConnect-standardrapporter

Eksempel på Liste over ubetalte batcher

Liste over ubetalte batcher

Liste over ubetalte batcher rappor-
ten inneholder en liste over batcher
som er i påvente av utbetaling for ett
spesifikt brukersted.

Muligheter i rapporten

Tilgang til Liste over ubetalte batcher
får du direkte fra Velg en begyn-
nende rapport-listen. Kun via denne
rapporten, får du tilgang til Detaljer
for ubetalte batcher-rapporten ved å
klikke på Batchkontrollnummer-len-
ken. Via denne rapporten, får du også
tilgang til Liste over ubetalte trans-
aksjoner-rapporten ved å klikke på en
TRANSAKSJONS-lenke.

Sette rapportkriteria

Denne rapporten blir ikke kjørt basert
på en forhåndsinnstilt dato eller syklus.
Du definerer kriterier og oppretter
rapporten kun for datoene du ønsker
å gjennomgå. For eksempel, hvis du
ønsker å finne ut om det er noen
utførte betalinger som ble behandlet
en viss dato, så kan du søke i henhold
til den innsendelsesdatoen du velger.
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Liste over ubetalte trans-
aksjoner

Liste over ubetalte transaksjoner og
Detaljer for ubetalte transaksjoner
rapportene gir en oversikt over trans-
aksjoner som er i påvente av utbetaling
for ett spesifikt brukersted. Kun trans-
aksjoner utbetalt av Elavon vises.
Transaksjoner utbetalt av tredjeparter
blir ikke vist.

Liste over ubetalte transaksjoner-
rapporten inneholder en liste over
transaksjoner som ikke er blitt utbetalt
for ett spesifikt brukersted (også hen-
vist til som uoppgjorte transaksjoner).

Tilgangsmuligheter i
rapporten

Tilgang til Liste for ubetalte transaks-
joner-rapporten får du direkte fra Velg
en begynnende rapport-listen. Via
denne rapporten, kan du få tilgang til
Liste over ubetalte batcher-rappor-
ten ved å klikke på en Batchkontroll-
nummer-lenke. Via denne rapporten,
kan du også få tilgang til Detaljer for
ubetalte transaksjoner-rapporten ved
å klikke på en Kortnummer-lenke.

Sette rapportkriteria

Denne rapporten blir ikke kjørt basert
på en forhåndsinnstilt dato eller syklus.
Du definerer kriterier og oppretter
rapporten kun for de datoene du øns-
ker å gjennomgå. For eksempel, hvis
du ønsker å finne ut om det er noen
utførte betalinger som ble behandlet
en viss dato, så kan du søke i henhold
til den enkelte dato du velger.

Eksempel på liste over ubetalte transkasjoner

Eksempel for Detaljer for ubetalte transaksjoner
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iMerchantConnect-standardrapporter

Oppgjørsmeldingsrapport

Oppgjørsmeldingsrapporten oppret-
ter og viser en liste over inntil tretten
(13) måneder med oppgjørsmeldinger,
uavhengig av oppgjørsmeldingsfrek-
vens.

For eksempel, hvis ett brukersted
mottar en oppgjørsmelding hver må-
ned, vil systemet vise en liste over de
siste 12 oppgjørsmeldingene og den
ene (1) aktuelle oppgjørsmelding. Hvis
ett brukersted mottar en oppgjørsmel-
ding hver uke, vil systemet vise en liste
over de siste 52 oppgjørsmeldingene.

I en HTML-formatrapport, klikk på en
rapportdato-lenke og vis tilsvarende
oppgjørsmelding som en PDF-fil i et
nytt nettleservindu.

Tilgang til Oppgjørsmel-
dingsrapporten

Du har tilgang til oppgjørsmeldings-
rapporten direkte fra Velg en begyn-
nende rapport-listen. Kun via denne
rapporten får du tilgang til oppgjørs-
melding for en spesifikk dato ved å
klikke på en oppgjørsmeldingsdato-
lenke. Oppgjørsmeldingen er kun
tilgjengelig via Oppgjørsmeldings-
rapporten.

Sette rapportkirteria

Dette er ikke en rapport som er satt
opp til å gjøre ett spesifikt utvalg. Op-
prett denne rapporten ved å velge ett
brukersted og tidsperiode. Til å be-
gynne med er valgt tidsperiode i går
(fulgt av aktuell dato), og går tilbake
tretti (30) dager. Du kan selv velge å
utvide dette søket.

Eksempel på Oppgjørsmeldingsrapport

Eksempel på oppgjørsmelding
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