Skrécony podrecznik uzytkownika - pierwsze kroki @

Bezpieczny, tatwy w uzyciu, mozliwy 24 godziny na dobe i siedem dni w tygodniu internetowy dostep do informacji o

akceptagji ptatnosci.
Organizacja strony
iMerchantConnect jest tatwy w uzyciu i zawiera standardowa

internetowa nawigacje z uzyciem kart (zaktadek), odnosnikéw
i klawiszy przyciskéw. Jest dostepny w kilku jezykach.
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Strona giéwna | Raporty || Wiadomoéeiiinformacje || Pomac, dokumantacia i szkalsnis || Moje kanto || Mapa strony |

* Strona gléwna: pierwsza strona widoczna po zalogowaniu
sie do iMerchantConnect. Zawarto$¢ strony zalezy od wybra-
nego jezyka.

* Raporty: odnosnik do strony wyboru sposobu raportowania
- Widok Prosty i Widok Zaawansowany.

* Pomoc, dokumentacja i szkolenie: przenosi do gtéwnego
menu pomocy, zbioru dokumentéw (takich jak np.
podreczniki, opisy raportéw) oraz interaktywnego szkolenia
dotyczacego uzytkowania portalu i generowania raportéw.

* Moje konto: odnosnik do informacji zwigzanych z zarzadza-
niem kontem uzytkownika (m.in. zmiana hasta lub edycja

danych kontaktowych).

Poza wymienionym zestawem, istnieje mozliwo$¢ otrzymania
dostepu do innych raportéw (uwaga: nie wszystkie sa dostepne
w jezyku polskim) lub zrezygnowania z dostepu do niepotrzeb-
nych raportéw. Przyktady innych dostepnych raportéw (omé-
wionych w osobnym podreczniku “Praca z raportami”) to np.

e Retrieval List

* Chargeback List

e DCC Terminal Performance.
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Raportowanie w trybie Widok prosty

Szybkie i fatwe generowanie raportdw.

Raportowanie w trybie Widok zaawansowany

Generyj raporty szybko i fatwo, majac wigksza kontrole nad opcjami.

Wszystkie raporty iMerchantConnect sa dostepne w sieci. Wy-
starczy wybra¢ jeden na liScie rozwijanej (z przyczyn technicz-
nych nazwy na liscie sa w jezyku angielskim - ttumaczenia nazw
pojawia sie po wyborze kazdego z raportéw). Doktadny opis,
zawierajacy przyktady raportéw oraz opisy zawartosci poszcze-
gdlnych kolumn i pél znajduje sie w dokumencie iMerchant-
Connect Report Portfolio dostepnym w karcie Pomoc, doku-
mentacja i szkolenia.

Podstawowy zestaw raportéw dostepny dla wszystkich
akceptantéw zawiera nastepujace raporty:
* Merchant Detail MySummary -
Dane akceptanta-Podsumowanie
* Payments List - Lista ptatnosci
* Transactions Funded List (dawniej ROC List) -
List zaptaconych transakcji
* Batches Funded List (dawniej SOC List) -
Lista zaptaconych paczek
 Statement Listing (Lista zestawien)
* Unpaid List (Lista niezaptaconych paczek)
* Unpaid Transactions List
(Lista niezaptaconych transakgji)

Widok prosty: stuzy do wyboru, ogladania i drukowania catych
raportéw. Widok ten umozliwia wybér raportu z listy i wygene-
rowania go bez okreslania dodatkowych kryteriéw.

Widok zaawansowany: stuzy do wyboru, ogladania i drukowa-
nia raportéw z dodatkowa mozliwoscia tworzenia podziatéw
na sekcje. Umozliwia to generowanie i przegladanie danych
raportéw dla pojedynczych sekgji.
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Bezpieczny, tatwy w uzyciu, mozliwy 24 godziny na dobe i siedem dni w tygodniu internetowy dostep do informacji o

akceptagji ptatnosci.
Pierwsze kroki

Jesli jeste$ nowym klientem iMerchantConnect, Twdj identyfika-
tor otrzymasz e-mailem zatytutowanym “Witamy w iMerchant-
Connect”. Tymczasowe hasto zostanie wystane osobnym e-
mailem. Podczas pierwszego logowania system poprosi Cie o
zmiane tymczasowego hasta wygenerowanego przez system na
nowe, samodzielnie utworzone hasto.

W przypadku pytan dotyczacych uzytkowania systemu,
prosimy wysyta¢ wiadomos¢ do Dziatu Obstugi Klienta
. na adres iMerchantConnect@elavon.com

Logowanie

Whisz ponizszy adres w pasku adresu przegladarki:
http://www.imerchantconnect.eu

Przy pierwszym logowaniu nalezy wprowadzi¢ tymczasowe
hasto, nastepnie iMerchantConnect poprosi Cie o utworzenie
nowego, samodzielnie zdefiniowanego hasta oraz dla celéw
weryfikacji réwniez o podanie adresu e-mail.

Nalezy réwniez wybra¢ pytanie pomocnicze do hasta uzywane
do potwierdzania Twojej tozsamoéci, w przypadku gdy zapom-
nisz hasta i musisz poprosi¢ o nowe hasto.

Hasta wygasaja co 90 dni.

Wymagania systemowe

* Dostep do internetu z zalecana przepustowoscia co najmniej
56 kb. System pracuje z najwieksza wydajnoscia przy faczu
szerokopasmowym (T1, DSL lub modem kablowy).

* Przegladarka stron WWW Microsoft Internet Explorer (zale-
cana wersja 6.0 lub nowsza) lub Mozilla Firefox (zalecana
wersja 1.5 lub nowsza).

* Adobe Reader, zalecana wersja 6 lub nowsza w celu genero-
wania raportéw w formacie Portable Document Format
(PDF).

* Adobe Flash Player 8 (wymagany) do ogladania interaktyw-
nych szkoleri dostepnych w portalu.

* Microsoft Excel wersja 2003 lub wyzsza do generowania
raportéw w formacie “xls”.

Zalecana rozdzielczoé¢ ekranu to 1024 x 768 pikseli.

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna w zakresie nazw uzytkownika, haset oraz
nawigacji w systemie dostepna jest 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu.

Podczas kontaktu z pomoca techniczng nalezy przygotowaé
nazwe uzytkownika iMerchantConnect oraz odpowiedz na
pytanie pomocnicze.

Jesli potrzebujesz pomocy lub masz pytania dotyczace
iMerchantConnect, prosimy o wystanie wiadomosci

e-mail do Dziatu Obstugi Klienta pod adresem
iMerchantConnect@elavon.com lub kontakt z opiekunem.

Zmief swoje hasto/login

Twioje nowe hasto musi spetniad knteria wypisane po prawej stronie.
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Twoje nowe hasto musi ...

* miec przynajmniej 8 znakdéw.
* nie moze zawiera¢ nazwy uzytkownika ani stowa “hasto”.
* nie moze by¢ takie samo, jak poprzednie 10 haset.
* zawierac znaki, nalezace do trzech z nastepujacych czterech
grup:
> wielkie litery alfabetu
> mate litery alfabetu
> cyfry (0 do 9)
> znaki specjalne (! @ # $ % ?).

Wszystkie pola sa wymagane.
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