B
Telefoniczny System Obstugi Klienta B

Przedstawiamy Panstwu ulepszony automatyczny
system obstugi telefonicznej klientow firmy

Elavon Oddziat w Polsce. System ten zostat
zaprojektowany tak, zeby jego obstuga byfa intuicyjna
oraz aby skrocic czas, jaki spedzg Panstwo przy telefonie.

Dla Panstwa wygody chcielibysmy przypomnie¢
numery poszczegolnych serwiséw oraz menu
dostepnych opgji:

Biuro Obslugi Klienta Autoryzacje
0223060316 0801 900039 lub 022 3813006

Za kazdym razem, gdy zadzwonig Painstwo pod powyzsze numery, system poprosi o wprowadzenie numeru placéwki
Akceptanta (numer Merchant, MID). Po wprowadzeniu owego numeru, cze$¢ informacji bedzie dostepna bez koniecznosci
rozmowy z konsultantem.

W kazdej chwili moga Panstwo telefonicznie uzyskac kod autoryzacji, lub sprawdzi¢ dziesie¢ przelewédw z tytutu rozliczonych
transakgji, ktére wptynety na Paristwa rachunek bankowy.

By uzyskac informacje rozliczeniowe bez koniecznosci potaczenia z konsultantem, system poprosi Paristwa o podanie
numeru placéwki Akceptanta (MID) oraz czterech ostatnich cyfr rachunku bankowego, na ktéry wptywaja przelewy z tytutu

rozliczonych transakcji kartowych.

Dodalismy réwniez opcje iMerchantConnect, ktéra umozliwi Parstwu pofgczenie do doradcédw specjalizujgcych sie w pomocy
Z naszym systemem raportowania.

Dodatkowo, dbajac o bezpieczenstwo przekazywanych informacji wyposazylismy nasz system w zaawansowane rozwigzania
szyfrowania danych.

Ponizej przedstawiamy schemat menu systemu obstugi klienta.
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Menu obstugi klienta

W celu uzyskania pomocy technicznej zwigzanej z terminalem lub ztozenia zamdwienia na materiaty eksploatacyjne, prosze

wybrac o

Aby uzyska¢ pomoc techniczna, prosze wybrac 1
Aby zamoéwic¢ materiaty eksploatacyjne, prosze wybrac 2

W celu uzyskania informacji dotyczacych zestawien miesiecznych lub zapytan odnosnie wptat na konto prosze wybrac e

Aby otrzymac kopie zestawien miesiecznych, prosze wybrac 1
Aby potaczy¢ sie z konsultantem, prosze wybrac 3

Jezeli chcg Panstwo zostac klientem firmy Elavon, prosze wybrac e

Aby uzyskac informacje dotyczace reklamacji - chargeback, prosze wybra¢ o

Aby skontaktowac sie z dziatem windykacji, prosze wybrac 9

W celu uzyskania pomocy dotyczacej aplikacji iMerchantConnect, prosze wybrac e
Aby uzyska¢ pomoc dotyczacg raportéw rozliczeniowych, prosze wybrac 1
Aby uzyska¢ pomoc dotyczaca raportéw - chargeback, prosze wybraé 2
Aby zmieni¢ hasto, prosze wybra¢ 3

Aby uzyskac dostep do aplikacji iMerchantConnect, prosze wybrac 4

Aby powrdci¢ do menu gtéwnego, prosze wybrac¢ gwiazdke (¥).

sZiMerchantConnect

Zmien sposéb otrzymywania zestawien na bardziej przyjazny i przegladaj je w dowolnej chwili

Zapraszamy na strone: www.imerchantconnect.com aby zarejestrowac sie juz dzis!

na stronie WWW oraz zapisuj w swoim archiwum! System jest szybki, niezawodny i bezpieczny.
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Menu autoryzacyjne L

Automatyczny system autoryzacji firmy Elavon jest juz do Parstwa dyspozycji. Jego zadaniem jest utatwienie autoryzacji
transakgji bez koniecznosci taczenia sie z konsultantem. W celu usprawnienia procesu realizacji zapytania, przed
pofacznieniem z Centrum Autoryzacji prosimy o przygotowanie nastepujacych informacji:

. Numer akceptanta (numer Merchant, MID)

« Numer karty

- Data waznosci karty w formacie MM/RR

«  Numer CVV2 (ostatnie 3 cyfry na odwrocie karty)
«  Kwota transakgji

Ponizej przedstawiamy Parstwu schemat Centrum Autoryzacji Telefonicznej:

«  Aby uzyskac autoryzacje transakgcji, prosze wybrac 1
«  Aby uzyskac autoryzacje gtosowa, prosze wybrac 2

Aby zwolni¢ blokade z tytutu preautoryzacji, prosze wybrac 3

Menu
autoryzacyjne
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W celu autoryzacji
karty wybierz 1.
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Prosze poda¢ numer
akceptanta
i zatwierdzi¢ #.

Prosze podac
numer karty
i zatwierdzi¢ #.

Prosze podac date
waznosci w formacie
MMYY i zatwierdzi¢ #.

Prosze podac kod
CVV i zatwierdzic #.

Prosze podac kwote
i zatwierdzic #.

Jezeli otrzymates
komunikat “autoryzuj
gtosowo’,

wybierz 2. e
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Prosze podac¢ numer
akceptanta
i zatwierdzic #.

Prosze podac
numer karty
i zatwierdzi¢ #.

Prosze podac date
waznosci w formacie
MMYY i zatwierdzi¢ #.

Prosze podac¢ kod
CVV i zatwierdzic #.

Prosze podac kwote
i zatwierdzic #.

Aby zwolni¢ blokade
z tytutu preautoryzadji,

wybierz 3.
©
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Prosze podac¢ numer
akceptanta
i zatwierdzic #.

Prosze podac
numer karty
i zatwierdzi¢ #.

Prosze podac date
waznosci w formacie
MMYY i zatwierdzic #.

Prosze podac kod
autoryzacji
i zatwierdzic #.

Prosze podac date
transakgji
i zatwierdzic #.

Prosze podac kwote
i zatwierdzic #.
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