Elavon

Zatgcznik nr 4 do Umowy o Akceptacje kart
Warunki korzystania z ustugi iMerchantConnect
(,,Warunki iMerchantConnect”)

Udostepniany przez Elavon system raportowania w sieci Internet, zwany dalej ,iMerchantConnect” lub ,system raportowania” jest internetowg platforma
ustugowa, umozliwiajaca Akceptantom obstugiwanym przez Elavon bezpieczny dostep do danych o transakcjach kartowych przetwarzanych przez
Elavon dla Akceptanta i jest oferowana Akceptantowi na warunkach i zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszych Warunkach iMerchantConnect.

8§ 1. Akceptacja Warunkéw iMerchantConnect

Warunki iMerchantConnect wraz z Zatgcznikiem nr 1 do Warunkéw iMerchantConnect (Formularz Rejestracji iMerchantConnect) stanowi integralng

czes¢ Umowy o Akceptacje Kart zawartej z Elavon (,Umowa”). Pojecia i terminy zdefiniowane w Umowie posiadajg to samo znaczenie rowniez w

niniejszych Warunkach iMerchantConnect, chyba, ze Strony uzgodnig inaczej.

§ 2. Zobowiagzania Akceptanta

1. Wystepujac o dostep do systemu raportowania, Akceptant zobowigzuje sie do:

a) Dostarczania do systemu raportowania wymaganych i wskazanych przez ten system danych dotyczacych Akceptanta, ktére winny by¢
aktualne, prawdziwe i kompletne na dzien, w ktérym dane sg przekazywane do systemu raportowania,

b) State monitorowanie aktualnosci, kompletnosci i prawdziwosci przekazanych danych,

c) Ponoszenia optat wskazanych w Warunkach iMerchantConnect.

2. Jesli jakiekolwiek dane przekazane przez Akceptanta okazg sie nieaktualne, nieprawdziwe lub niekompletne, Elavon ma prawo uniemozliwi¢
dostep do iMerchantConnect w trybie natychmiastowym bez uprzedniego wypowiedzenia i nie bedzie to stanowi¢ naruszenia Warunkow
iMerchantConnect.

3. Akceptant oSwiadcza, ze zapoznat si¢ z Warunkami iMerchantConnect oraz akceptuje ich tres¢.

§ 3. Zgoda akceptanta
Akceptant wyraza zgode i udziela uprawnienia Elavon do ujawniania niektérych danych dotyczacych Akceptanta za wyjatkiem danych dotyczacych
brzmienia firmy Akceptanta, adresu e-mailowego, numeru rachunku bankowego, numeru telefonu osobom trzecim wspétpracujgcym z Elavon przy
$wiadczeniu niniejszej ustugi lub powigzanym z Elavon oraz jesli wymaga¢ tego beda powszechnie obowigzujgce przepisy prawa w zakresie
wymaganym przez powszechnie obwigzujgce przepisy prawa. Akceptant lub osoba przez niego upowazniona moze pisemnie wyrazi¢ zgode na
przekazywania wytgczonych powyzej danych.
§ 4. Warunki uzywania iMerchantConnect
1. Akceptant moze posiada¢ dostep do ustugi iMerchantConnect wylgcznie pod warunkiem obowigzywania Umowy.
2. Niezaleznie od zapiséw ust. 1 warunkiem korzystania przez Akceptanta z iMerchantConnect jest:
a) posiadanie przez Akceptanta dostepu do sieci internet, zgodnego z wymogami wskazanymi w Warunkach iMerchantConnect;
b) prawidtowe wypetnienie i dostarczenie (w tym: faksem) do Elavon formularza rejestracji Uzytkownika, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do
Warunkoéw iMerchantConnect, bedacy ich integralng czescia;
c) przestanie przez Elavon do Uzytkownika informacji o adresie strony internetowej ustugi iMerchantConnect, nazwy Uzytkownika oraz hasta
dostepu do ustugi iMerchantConnect;
d) akceptacja i potwierdzenie obowigzywania Warunkéw iMerchantConnect poprzez zalogowanie sie do systemu raportowania i klikniecie
przycisku ,Akceptuje”.
§ 5. Opis systemu iMerchantConnect

Ustuga swiadczona przez Elavon umozliwia Akceptantowi otrzymywania za posrednictwem internetu i systemow elektronicznych Elavon informacji

dotyczacych przetwarzanych przez Elavon transakcji kartowych, w tym m.in. ptatnosci otrzymywanych z tego tytutu i wysokos$ci prowizji naleznej

Elavon.

§ 6. Dostep do ustugi

1. Akceptant winien posiada¢ stosowne wyposazenie wigczajgc w to komputer oraz modem kompatybilne z systemem raportowania oraz
umozliwiajgce potgczenie z internetem.

2. W celu korzystania z iMerchantConnect, Akceptant zapewnia na wtasny koszt stosowny dostep do z Internetu i ponosi opfaty z tego tytutu.

3. Po otrzymaniu przez Elavon wniosku Akceptanta o dostep do ustugi iMerchantConnect, Akceptant otrzyma od Elavon informacje o adresie strony
internetowej ustugi z podaniem nazwy uzytkownika i hasta.

4. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze w celu uzyskania dostepu do ustugi iMerchantConnect przeglagdarka uzywana przez Uzytkownika do
potgczenia sig z tym adresem musi obstugiwa¢ kodowanie 128-bitowe.

5. Akceptant musi ztozy¢ wniosek o oddzielng nazwe uzytkownika i hasto dla kazdej osoby (,Uzytkownik”), ktérej zamierza udzieli¢ dostepu do
ustugi iMerchantConnect. Wz6r Formularza Rejestracji iMerchantConnect (,Formularz”) uzywanego w celu otrzymania dostepu do systemu
raportowania stanowi Zatgcznik nr 1 do Warunkéw iMerchantConnect.

6.Nazwe Uzytkownika i hasto nalezy traktowac¢ jako informacje poufne, a dane te moze uzywac wytgcznie osoba, ktorej hasto zostato przydzielone.

§ 7. Czas dostepu

1. Elavon dotozy wszelkich staran, aby ustuga iMerchantConnect byta dostepna przez siedem (7) dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe.

2. W wyjatkowych okolicznosciach, np. w przypadku duzego obcigzenia sieci i systemow, rzeczywisty czas dostgpu moze by¢ okresowo
ograniczony.

3. Ponadto Elavon zastrzega sobie prawo do okresowego przerwania dostepu do ustugi celem zaktualizowania serwisu lub napraw.

4. Elavon nie gwarantuje dostepu do ustugi iMerchantConnect w dowolnym czasie.

§ 8. Uzywanie z zagranicy i wersje w obcych jezykach

1. W celu transmisji danych poprzez iMerchantConnect, Elavon stosuje kodowanie 128-bitowe. Akceptant musi upewnic sie, czy korzystajac z ustugi
iMerchantConnect pozostaje w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz warunkami odnoszgcymi sie do miejsca korzystania z tych ustug
i miejsca swojego pobytu.

2. Niezaleznie od miejsca korzystania z ustugi i tego, ze iMerchantConnect umozliwia Akceptantowi wyswietlanie informacji w réznych jezykach,
niniejsze Warunki iMerchantConnect wraz z zatgcznikiem podlegajg prawu polskiemu i zgodnie z nim jest sporzadzony, chyba, ze Strony
uzgodnig pisemnie inaczej.

8 9. Modyfikacje Warunkéw iMerchantConnect

Elavon jest uprawniony do jednostronnego modyfikowania Warunkéw iMerchantConnect, w tym Formularza, wigczajgc w to optaty wskazane w

niniejszych Warunkach. Wszelkie zmiany wprowadzone przez Elavon wejdg w zycie niezwtocznie po doreczeniu stosownego powiadomienia w formie

pisemnej, elektronicznej, za pomocg faksu lub jakiegokolwiek innego trybu umozliwiajacego doreczenie. Jakiekolwiek uzycie systemu raportowania
przez Akceptanta po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa wyzej, oznacza akceptacje wprowadzonych zmian.
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§ 10. Modyfikacje i odlgczenie systemu raportowania

Elavon jest uprawniony do dowolnych modyfikacji i odtgczenia systemu raportowania bez uprzedniego powiadomienia Akceptanta. Elavon nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialno$ci wobec Akceptanta lub osoby trzeciej z powodu wprowadzenia zmian lub odtgczenia systemu raportowania.

§ 11. Poufnosé

1. Akceptantowi i Uzytkownikowi nie wolno przechowywac hasta i nazwy Uzytkownika w formie elektronicznej. Akceptant i Uzytkownik musza
zapewni¢, aby zadna osoba trzecia nie miata dostepu ani nie mogta poznaé¢ hasta i nazwy Uzytkownika, w szczegdlnosci podczas korzystania z
ustugi. Akceptant ponosi catkowitg i petng odpowiedzialno$¢ z tytutu ujawniania nazwy Uzytkownika i hasta dostepowego a w szczegdlnosci takze
z powodu uzycia przez osobe trzecig nazwy Uzytkownika oraz hasta dostepowego.

2. Jesli Akceptant lub Uzytkownik stwierdzi, ze jakas osoba poza samym Uzytkownikiem (wigczajgc w to innych pracownikéw), zna hasto i nazwe
Uzytkownika, albo podejrzewa, ze jakas osoba trzecia korzysta z ustugi iMerchantConnect bez stosownych uprawnien, winien niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Elavon i wnioskowaé o przydzielenie nowego hasta dla danego Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami punktu 2 d)
niniejszego Zatgcznika. Niezwtocznie po takim powiadomieniu, Elavon zablokuje danemu Uzytkownikowi dostep do ustugi iMerchantConnect i
przydzieli nowe hasto.

3. Akceptant winien niezwtocznie powiadomi¢ Elavon o wszelkich wiadomych Akceptantowi prébach lub naruszeniach systemu bezpieczenstwa
systemu raportowania.

§ 12. Linki zewnetrzne

System raportowania moze zawiera¢ odnosniki (,linki zewnetrzne”) do innych stron internetowych. Elavon nie ponosi jakiekolwiek odpowiedzialnosci z

tytutu dostepnosci linkéw zewnetrznych w tym korzystania przez Akceptanta z jakichkolwiek linkéw zewnetrznych, w tym linkéw nie znajdujgcych

aprobaty Elavon. Elavon nie bedzie rozpatrywa¢ jakichkolwiek skarg dotyczacych funkcjonowania linkow zewnetrznych.
§ 13. Odpowiedzialnos¢

1. Akceptant przyjmuje do wiadomosci i uznaje, iz Akceptant korzysta z ustugi iMerchantConnect na wtasne ryzyko.

2. Elavon nie udziela zadnych zapewnienn w odniesieniu do dziatania ustugi iMerchantConnect, w szczegdlnosci w zakresie dostarczenia, ani tez
prawidtowosci dziatania ustugi iMerchantConnect w tym nieprzerwanego dziatania systemu raportowania, bezpiecznego dziatania sytemu
raportowania.

3. Elavon nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci z tytutu czasowej niedostepnosci lub nieprawidtowego dziatania systemu raportowania w tym
btedow w systemie iMerchantConnect, w szczegélnosci: przerw technicznych w sieci internet, btedéw dostawcy ustug internetowych, prac
konserwacyjnych lub dziatalnosci os6b trzecich.

4. Elavon nie ponosi jakiekolwiek odpowiedzialnosci z tytutu poprawnosci i wiarygodnosci informacji przekazywanych przez system raportowania, a
takze z tytutu jakichkolwiek usterek oprogramowania.

5. Elavon nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci i z tytutu nieprawidtowego dziatania systemu raportowania w wyniku nieautoryzowanego
dostepu do tego systemu.

6. Elavon nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu wykorzystania danych otrzymanych z systemu raportowania lub z tytutu naruszen débr
niematerialnych.

7. Elavon nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci z tytutu nieprawidtowej, niepetnej lub w inny sposéb niedoktadnej informacji przekazanej przez
dostawce ustug internetowych Akceptanta.

8. Akceptant ponosi wytaczng i petng odpowiedzialnos$¢ z tytutu zachowania poufnosci oraz utraty danych otrzymanych za posrednictwem systemu
raportowania.

9. Akceptant ponosi wytaczng i petng odpowiedzialnosé z tytutu szkod zwigzanych z systemem komputerowym Akceptanta.

10. Akceptant ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$¢ z tytutu korzystania z systemu raportowania w tym z tytutu umozliwienia korzystania z tego
systemu osobie trzeciej.

11. Akceptant ponosi wytaczng i petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg (w tym obejmujaca koszty zastepstwa procesowego) wobec 0sob trzecich
lub wobec Elavon z tytutu: uzywania systemu raportowania przez Akceptanta badz osobe trzecia, ktérej Akceptant w jakikolwiek sposéb umozliwit
korzystanie z systemu raportowania, badz ktora korzystata z systemu raportowania w spos6b nieuprawniony oraz z tytutu naruszenia zapiséw
Warunkéw iMerchantConnect w tym z tytutu naruszenia débr niematerialnych.

§ 14. Optaty i warunki ptatnosci

1. Za udostepnienie ustugi iMerchantConnect, Elavon obcigzy Akceptanta nastepujgcymi optatami:

a) jednorazowa optata za udostepnienie iMerchantConnect wynosi: opfata jest zawarta w cenie prowizji za akceptacje i rozliczenie transakcji
kartowych.

b) miesieczna optata dostgpowa do ustugi iMerchantConnect wynosi: optata jest zawarta w cenie prowizji za akceptacje i rozliczenie transakc;ji
kartowych.

2. Koszty dostepu Akceptanta do sieci Internet nie sg pokrywane przez Elavon.

§ 15. Okres obowigzywania.

1. Zaréwno Akceptant jak i Elavon ma prawo wypowiedzie¢ niniejsze Warunki iMerchantConnect, w dowolnym czasie w trybie natychmiastowym za
uprzednim pisemnym powiadomieniem drugiej Strony.

2. Elavon nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Akceptanta lub osoby trzeciej z tytutu zakonczenia okresu obowigzywania Warunkéw
iMerchantConnect.

3. Akceptant traci mozliwosé korzystania z ustugi iMerchantConnect z chwilg wypowiedzenia Warunkéw iMerchantConnect badz z chwilg
rozwigzania lub wygasniecia Umowy z jakiegokolwiek powodu.

4. Wypowiedzenie Warunkéw iMerchantConnect nie ma wptywu na dalsze obowigzywania Umowy.

§ 16. Wytacznosé/ przeniesienie praw i obowigzkoéw i inne ograniczenia

1. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, iz prawo do korzystania z ustugi iMerchantConnect przystuguje wytgcznie Akceptantowi i nie moze zostaé
przekazane przez Akceptanta pod jakimkolwiek tytutem osobie trzeciej (odptatnie lub nieodptatnie).

2. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, iz nie moze korzysta¢ z ustugi iMerchantConnect w jakimkolwiek innym celu, niz to wynika z Warunkéw
iMerchantConnect, w tym do prowadzenia dziatalnosci niezwigzanej z Umowa.

3. Akceptant zobowigzuje sie nie wykorzystywac systemu raportowania do celdw niezgodnych z prawem, w tym do zaktdcania funkcjonowania sieci
internetowej potgczonej z systemem raportowania lub do innego dziatania niezgodnego z regulacjami prawnymi i zasadami obowigzujgcymi u
danego dostawcy internetowego a takze do usitowania uzyskania nieuprawnionego dostepu do komputeréw innych uzytkownikéw, innych
systemoéw komputerowych.

4. Akceptant zobowigzuje sie do niezaktdcania dostepu do systemu raportowania innym uprawnionym Akceptantom.
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5. Elavon bez uprzedniej zgody Akceptanta moze przeniesé na osobe trzecig catos¢ lub cze$é praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Warunkow
iMerchantConnect lub udzieli¢ zlecenia osobie trzeciej na $wiadczenie Akceptantowi ustugi iMerchantConnect.

6. Prawa i obowigzki Akceptanta wynikajace z Warunkéw iMerchantConnect nie moga zostaé przeniesione na osobe trzecig w czesci lub w catosci
bez uprzedniej pisemnej zgody Elavon.

§ 17. Powiadomienia

1. Wszelkie powiadomienia dotyczace ustugi iMerchantConnect wystosowywane przez Akceptanta do Elavon winny mie¢ forme pisemng pod
rygorem niewaznosci i winny by¢ doreczone pod adres: Elavon Financial Services Limited (Sp. z 0.0.) oddziat w Polsce, Zespot
iMerchantConnect, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa.

2. W zaleznosci od swobodnego uznania, Elavon moze wystosowywaé¢ wszelkie powiadomienia do Akceptanta w formie elektronicznej za pomoca
systemu raportowania, w formie elektronicznej za posrednictwem komunikacji e-mailowej badz w formie pisemne;j.

§ 18. Prawo wilasnosci

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze prawo wiasnosci do systemu raportowania oraz do wszelkich materialnych i niematerialnych elementéw

systemu raportowania dostarczonych przez Elavon, w tym oprogramowania, w catosci przystuguje Elavon i jest chronione przez przepisy prawa, w

tym przepisy prawa autorskiego, patentowego i wynalazczego. Z uwagi na powyzsze, Akceptant moze korzysta¢ z ustugi iMerchantConnect wytacznie

w zakresie przewidzianym Warunkami iMerchantConnect. Akceptant nie jest uprawniony do przenoszenia pod jakimkolwiek tytulem na osoby trzecie

systemu raportowania lub jakiegokolwiek jego elementu. Akceptant nie jest uprawniony do umozliwienia korzystania osobom trzecim pod jakimkolwiek

tytutem z systemu raportowania lub jakiegokolwiek jego elementu, reprodukowania, powielania, kopiowania systemu raportowania lub jakiegokolwiek
jego elementu lub przerabiania systemu raportowania lub jakiegokolwiek jego elementu bez wyraznej uprzedniej pisemnej zgody Elavon. Elavon jest
uprawniony do wprowadzania do systemu raportowania elementéw dostarczonych przez osoby trzecie. Elavon nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci za elementy systemu raportowania wprowadzone przez osoby trzecie, w tym o$wiadczenia wiedzy i woli, informacje oraz inne
tresci.

§ 19. Kompletnosé

1. Niniejsze Warunki iMerchantConnect stanowig jedyne porozumienie pomiedzy Stronami dotyczace swiadczenia ustugi iMerchantConnect i
zastepuje wszelkie wczesniejsze ustne lub pisemne porozumienia w tej sprawie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami iMerchantConnect, wigzgce sg postanowienia Umowy oraz powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

§ 20. Spory. Prawo wiasciwe

1. Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ wszelkie spory wynikajgce w zwigzku z ustugg iMerchantConnect polubownie, w drodze negocjacji. W
przypadku nie osiggnigcia polubownego porozumienia rozstrzygniecie sporu nastgpi w sposéb wskazany w Umowie.

2. Wszystkie postanowienia Warunkéw iMerchantConnect sg rozigczne i wzajemnie od siebie niezalezne. W przypadku, gdy ktorekolwiek z
postanowien Warunkéw iMerchantConnect stanie si¢ niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, Strony niezwtocznie uzgodnig stosowne
zmiany jednakze nie ma to wptywu na waznos$¢, zgodnos$¢ z prawem czy wykonalno$¢ pozostatych postanowien Warunkéw iMerchantConnect lub
Umowy.

3. Niewykonywanie przez Elavon jakiegokolwiek postanowienia Warunkéw iMerchantConnect nie stanowi zrzeczenia sie prawa do wykonywania
tego postanowienia chyba ze Elavon wyraznie pisemnie wyrazi taka wole.

§ 21. Reprezentant Akceptanta

Akceptant oswiadcza, ze osobg wyznaczong do kontaktéw w zakresie ustugi iMerchantConnect, upowazniong do sktadania Formularza w imieniu
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Wz6r podpisu i pieczatki osoby upowaznionej do sktadania formularza rejestracji w
imieniu Akceptanta

2. Zmiana wyznaczonej osoby do kontaktéw w zakresie iMerchantConnect moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez pisemne zawiadomienie Elavon ztozone
przez Akceptanta.
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Zatgcznik nr 1 do Warunkéw iMerchantConnect

Prosze przestac¢ do:
Elavon Merchant Services
Zespot iMerchantConnect
ul. Putawska 17

02-515 Warszawa

faks: (022) 381 30 53

FORMULARZ REJESTRACJI iMERCHANTCONNECT

Kazdy uzytkownik wypetnia oddzielny formularz (dopuszcza sie kserokopie formularza)
Nazwa Akceptanta: Adres Akceptanta:

Lista numeréw MID, do ktorych Uzytkownik ma mie¢ | Preferowana nazwa Uzytkownika (ID):
dostep:

Imie i nazwisko Uzytkownika — pracownika, ktory Adres e-mail i numer telefonu rejestrujgcego sie
bedzie mie¢ dostep do iMerchantConnect: pracownika — Uzytkownika iMerchantConnect:

Nazwa i adres placéwki Akceptanta (MID) jako adresu do korespondencji Uzytkownika iMerchantConnect

Imie i nazwisko oraz podpis / pieczatka osoby Pieczatka firmy Akceptanta
sktadajgcej wniosek (jesli wniosek jest sktadany w
imieniu innej osoby):
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